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Tytut dokumentu

Deklaracja najwyzszego kierownictwa

BANAIR Inc. Sp. z o0.0. projektuje, wytwarza i dostarcza nowoczesne i niezawodne rozwigzania
inzynieryjne klientom na catym $wiecie. Nasz Zintegrowany System Zarzadzania (ZSZ)
zbudowany jest w oparciu o wymagania norm ISO 9001:2015, ISO 3834-2, PN-EN 1090 oraz ISO
14001. Jakos¢ jest dla nas zobowigzaniem wobec kazdego klienta, kazdego pracownika i
kazdego partnera — doktadamy wszelkich starah, aby kazdy dostarczony wyrdb spetniat
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najwyzsze standardy, a Srodowisko naturalne byto traktowane z nalezytg troska.

Deklaruje, ze Polityka Jakosci BANAIR Inc. Sp. z 0.0. obowigzuje wszystkich pracownikéw, jest
komunikowana, rozumiana i stosowana na kazdym stanowisku pracy. Zobowigzuje sie do
zapewnienia niezbednych zasobdéw dla realizacji niniejszej polityki oraz do osobistego

uczestnictwa w przegladach zarzadzania.

Misja i wizja jakosci

MISJA

Projektowad, wytwarzad i dostarczad
niezawodne, innowacyjne rozwigzania
inzynieryjne dla klientéw na catym
Swiecie, zgodnie z wymaganiami norm
ISO 9001:2015, ISO 3834-2, PN-EN
1090 oraz ISO 14001, a takze
obowigzujacych przepiséw, przy

WIZJA

Umacnia¢ pozycje BANAIR Inc. Sp. z o.0.
jako rozpoznawalnego i zaufanego
dostawcy specjalistycznych rozwigzan
inzynieryjnych, certyfikowanego
zgodnie z normami ISO 9001:2015, ISO
3834-2, PN-EN 1090 i ISO 14001, na
miedzynarodowych rynkach.

petnym zaangazowaniu kadry i
ciggtym doskonaleniu procesow.

3. Zasady Polityki Jakosci

Dziatalno$s¢ BANAIR Inc. Sp. z o.0. opiera sie na pieciu filarach jakosci, ktére obowigzujg
wszystkich pracownikéw i wspétpracownikéw:

Orientacja na klienta

Jeszcze przed ztozeniem oferty doktadnie analizujemy potrzeby klienta i staramy sie
zrozumie¢ jego problem, aby dobra¢ rozwigzanie zapewniajgce petng satysfakcje.
Rozumiemy i spetniamy wymagania klientéw: od specyfikacji technicznej i obowigzujgcych
norm, przez terminowos¢ realizacji zamoéwien, po petng dokumentacje wyrobu. Satysfakcja
klienta jest miarg naszego sukcesu. Systematycznie zbieramy informacje zwrotne i
reklamacje oraz podejmujemy dziatania doskonalace.

= Kazdy wyrdb opuszcza zaktad wytacznie po podpisanym protokole odbioru, z kompletng
dokumentacjg oraz, gdy jest to wymagane, z deklaracjg witasciwosci uzytkowych i
oznakowaniem CE.

=  Wymagania klienta weryfikujemy juz na etapie przegladu oferty, umowy i zaméwienia w
ramach Procesu Sprzedazy (POO01)

* Poziom satysfakcji klientéw mierzymy i analizujemy zgodnie z celami jakosci, na
przegladzie zarzadzania — cyklicznym spotkaniu kierownictwa oceniajgcym skutecznos¢
systemu zarzadzania (QMO01-F03).

Zgodnos¢ z wymaganiami i przepisami

Doktadamy wszelkich staran, aby nasze wyroby i procesy niezmiennie spetniaty wymagania
norm ISO 9001:2015, ISO 3834-2, PN-EN 1090 i ISO 14001, obowigzujgce przepisy prawa
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oraz wymagania techniczne i specyfikacje naszych klientéw. Na biezaco $ledzimy zmiany w
przepisach i normach, dostosowujgc do nich nasze dziatania.

= Spawanie realizujemy w oparciu o zatwierdzone instrukcje technologiczne, wykonywane
przez odpowiednio wykwalifikowanych i certyfikowanych spawaczy, pod statym
nadzorem Koordynatora Spawalniczego.

= Zaktadowag Kontrole Produkcji utrzymujemy na najwyzszym poziomie, a materiaty
wejsciowe kazdorazowo weryfikujemy na podstawie certyfikatéw dostawcow.

= Dla kazdego wyrobu podlegajacego wymaganiom wystawiamy deklaracje wtasciwosci
uzytkowych i oznakowanie CE, po przeprowadzeniu kontroli kohcowej (VT - badania
wizualne, a w razie potrzeby NDT - badania nieniszczace)

= |dentyfikujemy aspekty srodowiskowe naszej dziatalnosci, sledzimy powigzane
wymagania prawne i zarzagdzamy nimi zgodnie z ISO 14001

= Zobowigzujemy sie do ochrony Srodowiska, w tym zapobiegania zanieczyszczeniom,
oraz do spetniania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa i innych wymagan w
obszarze srodowiskowym.

= Dla nowych wyrobéw, poza wewnetrznymi analizami i symulacjami, przed
przystapieniem do realizacji korzystamy z niezaleznych podmiotéw zewnetrznych do
przeprowadzenia kohcowej walidacji i sporzadzenia raportu.

Zaangazowahnie i kompetencje pracownikow

Ludzie sg najcenniejszym zasobem BANAIR Inc. Sp. z 0.0. Inwestujemy w rozwéj kompetenc;ji
spawaczy, inzynieréw i pracownikéw dziatu konstrukcyjnego. Dbamy o bezpieczne warunki
pracy, promujemy kulture jakosci i odpowiedzialnosci za wynik na kazdym stanowisku.

= Kazdy pracownik wuczestniczy w szkoleniach dopasowanych do zajmowanego
stanowiska, zgodnie z rocznym planem szkole w ramach procesu zarzgdzania zasobami
ludzkimi (PWO01)

=  Pracownicy znajg polityke jakosci i rozumiejg swéj wptyw na jakos¢ wyrobu

= Kwalifikacje, oceny i szkolenia pracownikéw sg rejestrowane zgodnie z PWO1 (opis
stanowiska, ocena pracownika, rejestr szkolen)

Podejscie procesowe i zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzamy organizacjg przez procesy operacyjne (Sprzedaz POO01, Projektowanie POO02,
Zakupy POO03, Realizacja PO04) oraz procesy zarzgdzania i wspomagajace (Audity
wewnetrzne PZ01l, Dziatania korygujgce i zapobiegawcze PZ02, Zarzadzanie
udokumentowang informacjg PZ03, Zarzadzanie zasobami ludzkimi PW01), zorganizowane
zgodnie z cyklem PDCA (Planuj - Wykonaj - Sprawdz - Dziataj). |dentyfikujemy ryzyka i
szanse w kazdym obszarze dziatalnosci i podejmujemy planowe dziatania zapobiegawcze.

= Procesy sg udokumentowane, monitorowane i mierzone wskaznikami zgodnie z
wymaganiami ISO 9001:2015

= Niezgodnosci rejestrujemy, analizujemy ich przyczyne i wdrazamy dziatania korygujgce
zgodnie z procedura dziatah korygujacych i zapobiegawczych (PZ02)

= Ryzyka, szanse i wyniki proceséw omawiamy na przegladzie zarzadzania (QM01-F03)

Ciagte doskonalenie

Doskonalenie jest wbudowane w sposéb dziatania BANAIR Inc. Sp. z 0.0. Nie reagujemy tylko
na problemy, ale aktywnie szukamy mozliwosci poprawy proceséw, wyrobdw i kompetencji.
Wyniki auditéw, reklamacje, dane z produkcji i przeglady zarzadzania sg Zrédtem inicjatyw
doskonalgcych.

= Coroczne, mierzalne cele jakosci wyznaczamy i monitorujemy w dokumencie Cele
Jakosci (QM01-F02)
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Polityka Jakosci

»  Coroczne, mierzalne cele jakoéci wyznaczamy i monitorujemy w dokumencie Cele Jakosci (QM01-F02)
= Audity wewnetrzne przeprowadzamy zgodnie z procedura auditéw wewnetrznych (PZ01), minimum raz

w roku

= Whioski z przegladdw zarzadzania przektadamy na konkretne plany dziatan i dziatania korygujace
*  Zobowigzujemy sie do ciagtego doskonalenia efektéw dziatalnosci $rodowiskowej w ramach
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

4. Zobowiazania Zarzadu Spotki

Zarzad Spétki BANAIR Inc. Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do:

Zapewnienia zasobow

Komunikacji polityki

Przegladu systemu

Wspierania kultury jakosci

Aktualizacji polityki

- Udostepnienia odpowiednich zasobéw ludzkich, infrastrukturalnych i
finansowych niezbednych do skutecznego funkcjonowania ZSZ i realizacji celow
jakosciowych.

- Komunikowania niniejszej Polityki Jakosci wszystkim pracownikom,
podwykonawcom i zainteresowanym stronom w formie szkolenia wstepnego,
tablicy informacyjnej i spotkan roboczych.

- Regularnego przeprowadzania przegladu zarzadzania (minimum raz w roku) w
celu oceny skutecznosci ZSZ i wyznaczenia kierunkéw doskonalenia.

- Budowania érodowiska pracy, w ktérym kazdy pracownik rozumie swéj wptyw
na jako$¢ wyrobu i nie boi sig zgtasza¢ niezgodno$ci oraz propozycji usprawnien.

- Przegladu i aktualizacji niniejszej Polityki Jako$ci w przypadku istotnych zmian
w organizacji, otoczeniu rynkowym lub wymaganiach normatywnych.
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